1.  Úvod

U Policie České republiky existuje několik specializovaných útvarů,  jedním z nich je Útvar rychlého nasazení se sídlem v Praze, který má celorepublikovou působnost. V rámci své působnosti provádí útvar služební zákroky proti teroristům, únoscům osob a dopravních prostředků, nebezpečným pachatelům organizované trestné činnosti a pachatelům zvlášť závažných úmyslných trestných činů, zejména při jejich zadržení. Jednou ze specializací tohoto útvaru je policejní vyjednávání. Policejním vyjednáváním se také zabývají jednotlivé speciální zásahové jednotky Policie České republiky, které jsou zřízeny na policejních správách krajů. Pracovní náplň zásahových jednotek je velmi podobná jako u Útvaru  rychlého nasazení. 

Problematika „policejního vyjednávání“ mě velmi zajímá, dotýká se mé práce a má v policejní praxi velmi důležité místo. Pracuji patnáct let u Policie České republiky, kdy jsem začínal jako řadový pochůzkář a postupně jsem se vypracoval na funkci komisaře služby kriminální policie a vyšetřování na teritoriálním oddělení Havířov Město, kde se zabývám problematikou závažné násilné a mravnostní kriminality. Ve své praxi jsem se dosud s policejním vyjednavačem nesetkal. Podle mého názoru by se našly případy, kde měl být přítomen policejní vyjednavač a nebylo tomu tak. Myslím si, že i informovanost o specializaci policejního vyjednávání není na takové úrovni jakou bych si představoval a jakou by si zasloužila. Jak jsem zjistil, policejních vyjednavačů na útvarech je málo a někde nejsou vůbec. Najít a připravit policistu, který má zájem o vyjednávání není záležitostí jednoduchou a krátkodobou. Také zájem o tuto práci, dle mého názoru, není velký. Na funkci policejního vyjednavače jsou kladeny vysoké nároky, které musí policista nezbytně splňovat, aby mohl tuto náročnou práci vykonávat. Práce policejního vyjednavače je velmi náročná, a to jak psychicky, tak fyzicky. Jeho účast u závažných případů je vždy klíčová a ne vždy doceněna. Na místě činu nejsou téměř nikdy příliš vidět. Obvykle jsou skryti v týmu a prostřednictvím vysílačky nebo telefonu se snaží zprostředkovat komunikaci mezi pachateli a zasahujícími policisty.

Chtěl bych se pokusit o přiblížení toho, jak náročná a složitá je příprava vyjednavače v současné době. Myslím si, že policejní vyjednávači budou mít s postupem času pevné místo na každém útvaru Policie ČR a počet jejich zásahů bude přibývat. Vždyť, jak mohu sledovat při výkonu své profese, setkávám se denně s přibývajícími násilnostmi, sebevraždami a brutalitou pachatelů. 

2. Historie policejního vyjednávání u nás a spolupráce s jinými státy

         Vzhledem k tomu, že v  70. letech 20. století docházelo k vzestupu nejrůznějších forem terorismu s převažujícími únosy letadel, došlo k ovlivnění i naší domácí scény v ČSSR, která byla nucena konkrétním způsobem na tuto situaci ve světě reagovat. To vše vedlo ke vzniku nových  specializovaných útvarů v rámci tehdejšího Sboru národní bezpečnosti a samozřejmě zde vznikla potřeba specificky připravených policistů. Jednalo se hlavně o případy vyjednávání s únosci dopravních  prostředků, jejichž motivací byla pouze snaha se dostat mimo republiku a požádat v zahraničí o azyl. V neposlední řadě se také objevily incidenty útěků vězňů se zadržováním rukojmích. To vše vedlo k potřebě přímého vyjednávání s únosci, což si u nás vyžádalo potřebu systematického školení policistů, kteří by byli odborně způsobilí tato vyjednávání vést. 

2.1. Počátky policejního vyjednávání u nás

První pravidelné kurzy pro přípravu vyjednávačů byly zahájeny u nás v polovině 80. let 20. století. V tehdejší terminologii se vyjednávačům říkalo „parlamentáři“. Samotné kurzy byly určeny pro poměrně široký okruh  policistů krajských správ tehdejšího Sboru národní bezpečnosti a vybraných pracovišť celní a pasové kontroly. Jednalo se o dvoutýdenní a později v některých případech až čtyřtýdenní školení.         

Po roce 1989 se naskytla příležitost se seznámit i se zahraničními zkušenostmi a praxí v oblasti  vyjednávání, především v USA a  Velké Británii. V rámci  programu vlády USA „ATAP“ (Antiterrorist Assistance  Program)  se v Praze v září 1991 uskutečnil první týdenní kurz v technikách vyjednávání  pod vedením amerických lektorů. Další obdobný kurz vyjednávání pak byl uskutečněn v roce 1994, který organizovali odborníci z Metropolitní policie v Londýně. Na základě tohoto kurzu bylo z iniciativy  britské strany umožněno jednomu policistovi z Útvaru rychlého nasazení Policie České republiky absolvovat v Londýně dvoutýdenní  kurz pro vyjednávače britské policie
. 

2.2. Systematizace policejního vyjednávání a spolupráce s jinými státy

Systematický výcvik policejních vyjednávačů byl v České republice zahájen v roce 1995.  Tento výcvik vycházel ze společné iniciativy tehdejšího Odboru tělesné přípravy a sportu Ministerstva vnitra České republiky a Útvaru rychlého nasazení Policie České republiky.

V roce 1999 se dvacet policistů, absolventů kurzu vyjednávání  v České republice zúčastnili čtrnáctidenního kurzu vyjednávání a řízení  krizových situací v USA v rámci programu ATAP. V roce 2002  se zúčastnila  pětičlenná skupina policejních vyjednavačů kurzu vyjednávání, který organizovala francouzská protiteroristická jednotka RAID. Několikrát se národní koordinátor vyjednávání Policie ČR zúčastnil mezinárodního kongresu policejních vyjednavačů. Naposledy to bylo v roce 2003 v centrále Europolu v nizozemském Haagu. V roce 2004 měli vyjednavači opět možnost konfrontovat své zkušenosti s odborníky z Londýnské Metropolitní policie. Vyjednavači Policie ČR udržují pravidelné kontakty se svými kolegy ze Slovenska, Itálie a Spolkové republiky  Německo.

3. Základní pojmy, cíle a úkoly vyjednávání

3.1. Základní pojmy

Vyjednávač – odborně vyškolený příslušník Policie České republiky, který plní v rámci úkolů vyplývajících z jeho funkčního zařazení úkoly krizového vyjednávání.

Vyjednávání – je to proces, jehož účelem je navázání kontaktu s osobou v krizi cestou oboustranné komunikace a tak vytvořit podmínky pro zklidnění a stabilizaci krizové situace. 

Rukojmí – je to osoba nebo osoby držené jako záruka ke splnění určitých požadavků.

Komunikace - pochází z latinského communis, což znamená společný. Je to přenos informací mezi účastníky určitého styku. 

Krizová komunikace - rozumíme tím navázání kontaktu v krizových, tedy zvlášť vypjatých situacích, za nebezpečných okolností a s osobou, která svým jednáním ohrožuje sebe nebo ostatní.

Krizová intervence - spočívá v krátkodobém procesu pomoci, který je zaměřen na vyřešení momentálních problémů.

Krize - je vyostřená situace, kterou jedinec není schopen zvládnout vlastní strategií, je před něj postavena překážka, která mu brání uspokojit své cíle a potřeby a kterou není schopen svými obvyklými způsoby řešit.   

Rapport – je proces navázání a udržování vztahu vzájemné důvěry a porozumění mezi dvěma nebo více lidmi s cílem navozovat u druhé osoby žádoucí reakce. Je to jakýsi most k druhým lidem, kdy chování je založeno na jakési formě podobnosti nebo příbuznosti verbálních a neverbálních projevů lidí, kteří spolu komunikují.

Stockholmský syndrom –  přesná definice neexistuje, ale obecně lze říci, že je to emocionální reakce rukojmích na pachatele. 

3.2. Cíle, úkoly a priority vyjednávání

Cílem působení vyjednávačů je :

1. nezbytné řešení krizových situací, jde zejména o:

· sebevraždy

· barikádové situace

· braní rukojmí

· rizikové zatýkání

2. extrémní formy domácího násilí

3. nepokoje a vzpoury ve věznicích

4. problémové evakuace při živelných pohromách

5. spolupráce při hromadných neštěstích 

Prioritou vyjednávání je klidné a bezpečné řešení krizových situací, kdy dochází k ohrožování pachatelem, případně pachatele (při sebevražedném pokusu), jeho okolí a spočívá v navázání verbálního kontaktu s pachatelem a udržení tohoto kontaktu.

Úkolem vyjednávání je :

· získat čas

· vybudovat „vztah“ mezi policistou a pachatelem, navázat verbální kontakt s pachatelem, vytvořit podmínky pro zklidnění a stabilizování vypjaté situace

· získat operativní informace a to i s ohledem k přípravě jiných řešení

4. Výběr kandidátů pro profesní specializaci        vyjednávače Policie ČR

4.1. Kritéria pro výběr kandidátů 

Při výběru kandidátů pro profesní specializaci vyjednávače policie ČR je kladem důraz na to, aby kandidát mohl zúročit své praktické zkušenosti z výkonu  policejní služby  a tyto zkombinovat s dovednostmi v jednání s lidmi a schopnostmi  účinně se vyrovnávat se stresovými vlivy. Pro samotné školení a výcvik v této specializaci by se měl kandidát na funkci vyjednávače rozhodnout  dobrovolně, to znamená, že by neměl být pouze jmenován na základě rozkazu, tedy bez předchozího zájmu o tento druh práce. Dobrovolnost je podle mého názoru velmi důležitá a v prvopočátku klíčová. Jak jsem zjistil, stávají se případy, kdy jsou pro funkci vyjednavače zvoleni policisté, kteří po absolvování kurzu sami nechtějí tuto speciální práci provádět, nemají o ni zájem. A tak může docházet k tomu, že tito policisté vlastně zabírají místo těm policistům, kteří o tuto specializaci mají zájem a předpoklady a do přípravy se nedostali. Dalším neméně důležitým  kritériem, kromě určitých životních a  pracovních zkušeností, je schopnost úzké a bezkonfliktní spolupráce s ostatními členy týmu, tzv. týmová práce. V neposlední řadě je žádoucím rysem kandidáta na vyjednavače policie schopnost úspěšně se vyrovnávat se stresy, frustracemi i případnými neúspěchy.  Pro zařazení do kurzu není požadováno žádné specifické vzdělání. Při výběru kandidátů u Policie ČR Správy Severomoravského kraje se postupuje v prvé řadě tak, že s případnými kandidáty je provedeno školení s cvičením v trvání jednoho až dvou dnů v ŠPS Frýdek Místek. Zde jsou získávány základní informace o kandidátech na vyjednavače policie, zejména proč mají zájem o tuto práci, jakou funkci u policie vykonávají, jakou mají představu o této práci, jaké jsou jejich předpoklady k této práci a jiné základní informace. Pak je s těmito kandidáty proveden psychologický test, který hodně napoví a dle zástupců policejního vyjednávání v tomto kraji je určitým doporučením, nikoliv rozhodujícím kritériem, pro další postup kandidáta v jeho přípravě. Stává se, že i policista, který neprošel psychologickým testem, je vhodným kandidátem na vyjednavače policie, má tedy pro tuto práci předpoklady. 

 
V pozici vyjednávačů by neměli pracovat vyšší velitelé nebo řídící  pracovníci policie, protože umění komunikace se jen obtížně realizuje z autoritativních pozic. Je to dáno tím, že velitelé jsou příliš zaneprázdněni, obtížně uplatňují taktiku zdržování, vědí příliš mnoho, mohou příliš mnoho poskytnout. Role vyjednávače je doprovázena vysokou psychickou zátěží a vyžaduje speciální výcvik, což jsou specifické dovednosti, které lze jen stěží kombinovat s nároky kladenými na pracovníky ve vedoucí pozici. 

4.2. Smysl a organizace výběru, výcviku a přípravy vyjednávačů

Výběr a výcvik vyjednávačů postupně směřuje k vytvoření přiměřeně početné základny v jednotlivých krajích. Vyjednávači jsou  vybíráni nejen ze zásahových jednotek,  ale i z dalších pracovišť policie  v rámci krajů a okresů. Cílem je vytvořit tým vyjednávačů, jehož členy by bylo možno dle potřeby pružně využívat při řešení nejrůznějších  krizových situací, to znamená, aby se  dostavili na místo, kde je jejich přítomnost nezbytná  v co v nejkratším čase. Pravdou je, že v současné době není Česká republika v dostatečné míře pokryta kvalifikovanými vyjednavači Policie ČR.

Nyní je příprava a výcvik vyjednávačů Policie ČR součástí vzdělávacího programu Oddělení vzdělávání a přípravy policistů - Odboru vzdělávání Ministerstva vnitra ČR. Za jejich  organizační stránku  odpovídá Střední policejní škola se sídlem v Praze Hrdlořezích. Lektorsky a obsahově výcvik vyjednávačů zajišťuje Útvar  rychlého nasazení PČR, který je zatím jediným  rezortním pracovištěm, schopným tyto služby poskytovat.

Vzdělávání a příprava policejních vyjednávačů se skládá ze dvou částí. Je to specializační kurz krizového vyjednávání, který je čtrnáctidenní a týdenní inovační kurz. Obsahově i formálně je vzdělávání policejních vyjednávačů srovnatelné s kurzy vyjednávání organizovanými v zahraničí, s přihlédnutím ke specifikům bezpečnostní situace v České republice. Po absolvování kurzu obdrží jeho frekventanti osvědčení o jeho absolvování. Toto osvědčení je platné po dobu dvou let a lze jej obnovit účastí na inovačním kurzu vyjednávání, organizovaném několikrát ročně.

4.3. Profil kandidáta na vyjednávače Policie ČR

Jedná se o orientační hlediska pro výběr kandidáta na vyjednávače, která jsou ideálem,  nelze jich však plně dosáhnout, ale pouze k nim směřovat
.

1. Zkušenosti z výkonu služby u Policie ČR

Předností každého kandidáta mohou být získané zkušenosti z různých funkcí, které doposud vykonával u Policie ČR. Délka jeho praxe u policie by neměla být kratší než pět let v přímém výkonu. Vzdělání psychologického či jiného humanitního směru není nezbytnou podmínkou, ale samozřejmě může zkvalitnit již získané zkušenosti a dovednosti. Kromě profesních zkušeností jsou žádoucím předpokladem i životní zkušenosti.

2. Komunikační dovednosti 

Každý kandidát by měl být komunikačně, tedy verbálně obratný, tak aby byl schopen se jasně a srozumitelně vyjadřovat. Také by měl by být schopen bez problémů komunikovat s lidmi nejrůznějšího společenského postavení a umět se jim komunikačně přizpůsobit. Jeho komunikace by měla být uvážlivá, úměrná povaze situace a měla by působit uklidňujícím dojmem. Jedním z nejdůležitějších předpokladů je dovednost aktivního naslouchání druhému člověku. Důležité je také, aby si kandidát uměl udržet iniciativu a kontrolu  v dané konverzaci a měl by být schopen vzbudit u druhých lidí důvěru. 

3. Kognitivní styl 

Kandidát by měl být mentálně aktivní, bystrý a nápaditý. Jeho myšlení by mělo být logické, racionální. Měl by umět pružně reagovat na chování a jednání druhých a analyzovat a vyhodnocovat motivy jejich jednání. Předností je také kandidátova schopnost předvídat a operativně myslet a reagovat na vzniklou situaci, schopnost přizpůsobit vzniklé situaci.

4. Vztah k lidem 

Kandidát byl měl být schopen pracovat v týmu a to především se smyslem konzultovat a poskytovat nápady, rady či inspiraci. Měl by mít interpersonální kvality, schopnost spolupracovat, mít upřímný zájem o druhého člověka, projevit přirozenou péči o člověka, být citlivý a tolerantní. Měl by být schopen empatie – vcítění se do situace druhého člověka, umět se přizpůsobit a být vstřícným  se schopností vzbudit u jiných důvěru.

5. Profesionální kompetence

Každý kandidát by měl mít co nejširší a nejrozmanitější zkušenosti z aktivního výkonu služby. Měl by mít základní znalosti o taktických a technických prostředcích využívaných při řešení krizových situací, ale také i taktických postupech zásahové jednotky. Měl by umět zacházet s technickými prostředky policie. Měl by mít základní znalosti zákonů jako je trestní zákon, trestní řád či zákon o Policii ČR, což je nezbytné pro výkon jeho práce.

6. Osobnostní charakteristika

Kandidát by měl umět zvládat svoje emoce a stresy, měl by umět zachovat patřičný klid a rozvahu. Měl by se naučit zvládat neúspěchy, na které by měl reagovat pružně s tím, že by měl být schopen začít znovu s trpělivou vytrvalostí. Je důležité, aby si věřil, měl zdravou sebedůvěru a sebejistotu. Dále by měl být odolný vůči agresivnímu chování. V neposlední řadě by měl snášet autoritu a být schopen přijímat odpovědnost. Základem dobrého kandidáta je dobrá fyzická a duševní kondice.

Pokud bychom se zeptali profesionálů, jak by měl vypadat ideální vyjednavač, jednoznačnou odpověď nedostaneme. Kandidát na vyjednavače  musí být policistou alespoň s několika lety praxe. Neexistuje žádné požadované vzdělání, vyjednávači vyvstávají z řad kriminální policie i řadových policistů. Každý kandidát musí mít předpoklady pro tuto práci. Mezi jejich hlavní povahové rysy patří schopnost empatie (vcítění se), schopnost odolávat stresu a tlaku okolí, výborné komunikační schopnosti a v neposlední řadě umění pochopit a proniknout do osobnostní struktury, mapy myšlení pachatele (do jeho světa, myšlení, způsobů rozhodování). Ale ani tohle vše někdy nestačí. Vyjednávačem se stane jen úspěšný absolvent mimořádně náročného dvoutýdenního kvalifikačního kurzu krizového vyjednávání, na jehož konci na něj čeká dvouleté osvědčení pro výkon této profese. Obnovovat jej může inovačními výcviky krizového vyjednávání nebo odbornými stážemi.

5. Příprava policejního vyjednávače

5.1. Specializační kurz

Specializační kurz krizového vyjednávání je obsahově zaměřen na:

· Teoretické základy vyjednávání

· Odborné znalosti a dovednosti

· Použití technických prostředků využívaných v procesu krizového  

      vyjednávání

· Praktický výcvik

Tohoto specializačního kurzu se zpravidla účastní kolem 10 policistů. Vyučovací osnovou tohoto kurzu je:

· Úvod vyjednávání, vyjednávání jako krizová intervence

· Organizace krizového vyjednávání, technické prostředky

· Místo krizového vyjednávání v systému činnosti PČR a role policejního 

      vyjednavače

· Komunikace v krizovém vyjednávání a dialog s osobou v krizi

· Práce s požadavky a faktor času v krizovém vyjednávání

· Stockholmský syndrom

· Typologie pachatelů

· Sebevražedné jednání s duševně narušenou osobou

· Koordinace činnosti policejních vyjednavačů v systému řízení

      a organizaci provedení policejní akce

· Únosy osob, vydírání a krizové vyjednávání v organizacích

· Stres v krizových situacích 

· Násilí v domácnostech 

· Vyjednávání ve věznicích, prostředníci a tlumočník

· Styl komunikace, ovlivňování, rapport

· Terorismus, historie a současnost

· Vyjednávání s kulty

· Rozbor praktických případů, diskuse

· Praktická cvičení

· Vyhodnocení praktických cvičení a zpětná vazba

5.2. Inovační výcvik

Inovační výcvik krizového vyjednávání je jednou z možností, jak obnovit platnost osvědčení  výkonu odbornosti policejní vyjednávač. Obsahově je inovační výcvik zaměřen zejména na prohloubení odborných znalostí a dovedností a samozřejmě praktický výcvik. Takovými vyučovacími tématy jsou například  komunikace ve vyjednávání, násilí v domácnostech, osobnost pachatele, praktická cvičení
.

5.3. Složení vyjednávacího týmu a jeho náplň činnosti

Kromě toho, že vyjednávač si musí osvojit základní dovednosti a návyky, měl by se jeho výcvik orientovat na schopnost pracovat v týmu. Týmová práce je jedním z  předpokladů úspěšného působení vyjednávače v krizových situacích. Složení vyjednávacího týmu je:

· První vyjednávač - ten vede přímou komunikaci s pachatelem či pachateli a je tedy hlavním vyjednávačem.

· Druhý vyjednávač – ten přímo pomáhá a poskytuje přímou podporu prvnímu vyjednávači při realizaci taktiky vyjednávání podle pokynů velitele zásahu. Jestliže jde o vyjednávání tváři v tvář, pak zabezpečuje ochranu prvnímu vyjednávači.

· Třetí vyjednávač – ten provádí podrobný záznam o průběhu vyjednávání a pokud to okolnosti dovolí, tak tyto záznamy provádí na viditelně umístěné tabule pro snadnější orientaci ostatních členů týmu.

· Čtvrtý vyjednávač – ten se stará o aktualizaci záznamu o vyjednávání na již zmiňovaných tabulích, kde jsou zejména tyto údaje:

· lhůty a ultimáta, popř. požadavky pachatele či pachatelů

· informace k pachatelům a rukojmím

· vstřícné kroky policie

· informace, které se potřebujeme dozvědět

· plány způsobu dodávek potravin

· plány evakuace propuštěných rukojmích během vyjednávání

· plány postupu při kapitulaci pachatele, plán při úniku pachatele 

· plán při hromadném propuštění rukojmích

· dosud získané operativní poznatky

Každý případ, kde je nasazen policejní vyjednavač je jiný, to znamená, že i informace na situačních tabulích mohou být různé. Jejich význam je především v tom, že poskytují přesnou orientaci všem zúčastněným policistům, tedy celému týmu.

· Vedoucí nebo-li koordinátor vyjednávacího týmu – jde o zkušeného vyjednávače, který zajišťuje chod celého týmu, jako je výběr a provoz ve vyjednávací místnosti a dodržování vyjednávací strategie. Je také prostředníkem mezi štábem bezpečnostní akce a samotnými vyjednávači. Je odpovědný za pravidelné střídání vyjednávačů, zpravidla po dvanácti hodinách. Zajišťuje v případě potřeby přítomnost tlumočníka a jeho případné střídání. 

· Ideálem by bylo, aby na místě spolu s týmem vyjednávačů byli přítomni další specialisté jako jsou psychiatr, lékařský poradce, popř. klinický psycholog. Ne vždy se toto podaří, jelikož finance jsou omezené. Také jejich účast na cvičení je omezená.

· Další osoby, které mohou být svým způsobem nápomocny vyjednávačům jsou ty, které mohou přesvědčit pachatele, aby se pokojně vzdal. Účast těchto osob je nutné patřičně a důkladně zvážit, protože zkušenosti ukazují, že ne vždy je to dobrý tah. Může se stát, že jejich účast velmi zkomplikuje již tak vážnou situaci. Často bývají ve hře rodinné záležitosti, které vylučují použití člena rodiny, a proto je nutné vše důkladně zvážit. 

· Vždy je nutné vést záznam o vyjednávání, ať už zvukový či písemný.

· Pracoviště vyjednávacího týmu by mělo být poblíž velitelského stanoviště z důvodu výměny informací mezi vyjednávacím týmem a zásahovou jednotkou.

5.4. Praktická cvičení

Nejdůležitější ve výcviku jsou podle mého názoru praktická cvičení, která se odehrávají podle předem stanovených scénářů, které mají za úkol simulovat různé situace, se kterými se mohou potom v praxi vyjednávači setkat a tak se prakticky připravit na možnou situaci.  V těchto praktických cvičeních se promítají probraná teoretická témata a během výcviku postupně dochází k tomu, že předem připravené scénáře nabývají na závažnosti a složitosti. Na konci týdenního běhu je vždy celodenní cvičení, které simuluje politicky motivované zadržování rukojmích teroristickou skupinou.   

Součástí praktických cvičení jsou také skupinová vyhodnocení, kterých se účastní všichni představitelé jednotlivých rolí v předem sestavených scénářích. Cílem tohoto vyhodnocení je poskytnout účastníkům výcviku zpětnou informaci a poukázat na případné nedostatky, ale také podpořit jejich proces dalšího učení. 

Na tyto praktická cvičení bývají zváni jednak dřívější absolventi výcviku, ale také okresní ředitelé nebo jejich zástupci, kteří jsou pověřeni řízením bezpečnostních akcí. Tito jsou využíváni do rolí velitelů bezpečnostních akcí při celodenních cvičeních. Podle mého názoru je toto nejlepší cesta, jak se co nejlépe připravit na tzv. ostrou akci. Je nutností si prakticky vyzkoušet modelové situace a hledat optimální postup a taktiku ve snaze co nejlépe zabránit ohrožení lidských životů
. 

5.5. Uplatnění pedagogických zásad v přípravě vyjednávače

Ve specializačních a inovačních kurzech se při výcviku a vzdělávání vyjednávačů uplatňují některé moderní pedagogické zásady, které se vzájemně prostupují a na sebe navazují. Uvedl bych nejpoužívanější z nich. Podle mého názoru jednou z nejdůležitějších zásad je zásada zkušenosti a názornosti. Učení je vlastně druh poznání prostřednictvím vzdělávání. Člověk se učí také bezděčně, náhodně a nabírá tak zkušenosti, jak životní tak pracovní. Zásada názornosti ve vzdělávání vyjednávačů je velmi důležitá a nezbytná. Nestačí pouze situaci teoreticky rozebrat a vysvětlit, ale názorně vše ukázat a procvičit. Jen tak se může vyjednávač dobře připravit na možné situace. Je pravdou, že každá situace je jiná a vyžaduje proto individuální přístup, ale jen neustálé praktické cvičení a zdokonalování může vést k tomu, že vyjednávač jedná profesionálně a dokáže pružně reagovat na vzniklé situace. Při praktických cvičeních si vyjednávač a spolu s ním celý vyjednávací tým může názorně vyzkoušet, jaké situace mohou vznikat a jak na ně co nejlépe reagovat. 

S touto zásadou souvisí další ze zásad jako je soustavnost, trvalost, komplexnost. Je nutné při vzdělávání a zdokonalování  vyjednávače rozebírat jednotlivé problémy a situace z několika pohledů. Pracovat nejen na detailech, ale  ze všech úhlů pohledu. Proto je důležité rozebírat již známé případy, kterých se účastnil vyjednávač. Vyhodnocovat je a poučit se z nich. Jen soustavnou přípravou si může vyjednávač trvale osvojit určitou strukturu poznatků, reakcí a postupů, které potom v případě potřeby dokáže ihned aplikovat. 

Další podstatnou pedagogickou zásadou je zásada spojení teorie s praxí. Z této zásady podle mého názoru vychází celá koncepce specializačních a inovačních kurzů. Také mezinárodní spolupráce v problematice vyjednávání je důležitá pro získávání jak teoretických znalostí tak praktických zkušeností. Z tohoto důvodu se vzdělávací proces vyjednávačů odehrává také na mezinárodní úrovni a to jak v teoretické tak i v praktické oblasti vyjednávání. 

6. Základní zásady a pravidla vyjednávání

Každý kandidát na vyjednávače by měl znát základní zásady a pravidla pro vyjednávání, a to jak o rukojmích, tak i v ostatních krizových situacích. 

· Podmínky úspěšného vyjednávání

· v případě pachatele - teroristy je to zejména potřeba zůstat naživu

· hrozba  použití síly ze strany odpovědných orgánů

· komunikace mezi pachatelem – teroristou a odpovědnými orgány

· identifikovat vůdce nebo vůdčí typ mezi pachateli pokud je jich více

· vznesené požadavky ze strany pachatelů

· okolí místa činu pod kontrolou policie

· dostatek času 

· vyjednavač, který projevuje ochotu pomoci pachateli řešit vzniklou situaci pokojnou cestou

· Kritéria pro všechna opatření v krizových situacích

· zda-li jsou opatření nezbytná 

· jaká jsou případná rizika

· zda-li zvolené řešení situace je přijatelné

· Návaznost činností v situacích s rukojmími nebo v tzv. 

      barikádových situacích

· obsadit místo ze všech stran – izolovat od okolí – vyjednávat

· obsadit místo a požadovat kapitulaci v případě, že zde nejsou rukojmí

· použití chemických látek

· použití odstřelovačů

· násilný vstup a zásah policie

· kombinace uvedených možností

· Při rozhodování v situacích musíme brát v úvahu

· bezpečnost

· míru kontroly nad situací

· Jaké jsou priority při vyjednávání

· ochrana života a zdraví (rukojmích, veřejnosti, policistů,  pachatelů )

· zneškodnění pachatelů

· ochrana majetku

· O čem lze vyjednávat a o čem nikoliv

· lze vyjednávat o – jídle a pití, transportu, penězích, styku se 

     sdělovacími prostředky

· nelze vyjednávat o – výměně rukojmích za jiné osoby, o požadavku 

     na poskytnutí či výměnu zbraní pachatelů, o propuštění vězňů

7. Vybavení policejního vyjednávače

Podmínky, které jsou nezbytné k tomu, aby se policejní vyjednávač mohl plně věnovat své práci, lze shrnout do několika bodů. Obecně  však můžeme říci, že jediné, co vyjednávač potřebuje ke své práci, je schopnost komunikovat. Vše další je nadstandardní vybavení, které jeho práci zjednodušuje. 

· Základní vybavení 

· standardní telefonní přístroj nebo speciální telefonní souprava

· dva audio nahrávače

· spojení na velitele zásahu, na operační skupinu Útvaru rychlého nasazení, na velitele zásahové jednotky

· sluchátka na příposlech 

· hodiny

· megafon

· sešit pro vedení záznamů

· psací potřeby včetně fixu

· archy papíru pro záznamové situační tabule

· dalekohled

· Nadstandardní vybavení 

· monitor s kamerou snímající místo zadržování rukojmích 

· oblečení do deště a chladného počasí

· baterka, mobilní telefon, energocentrála

· mobilní vyjednávací pracoviště

8. Komunikace ve vyjednávání

8.1. Pojem a význam komunikace ve vyjednávání

Základem každého vyjednávání v krizových situacích je komunikace. Dobrý vyjednávač musí umět komunikovat, tlumočit své myšlenky a musí umět přesvědčovat a také ovlivňovat. Obecně lze říci, že bez komunikace není vyjednávání. Je pravdou, že na jedné straně má mít vyjednávač přirozené schopnosti komunikace, ale také si myslím, že je podstatné to, že se musí neustále ve své schopnosti komunikace zdokonalovat. Musí umět komunikovat s lidmi nejrůznějšího postavení, což na něj klade veliké nároky v přípravě. Musí si osvojit verbální i neverbální komunikační prostředky. Co je to komunikace? V odborné literatuře najdeme celou řadu definicí, co je to komunikace. Samotný výraz „komunikace“ pochází z latinského communis, což znamená společný
. Souhlasím s názorem, že komunikace je přenos informací mezi účastníky určitého styku. Je to vlastně umění hovořit jeden s druhým, předávat si navzájem informace, své myšlenky, postoje, názory. Součástí  každé komunikace je také aktivní naslouchání tomu, o čem ten druhý hovoří. Podle mého názoru je při vyjednávání jednou z  klíčových podmínek úspěšného vyřešení krizové situace navázání komunikace s pachatelem či osobou v krizi. V tomto směru se musí vyjednávač velmi dobře připravit na nejrůznější podoby komunikace. Součástí každé komunikace je také odezva, kterou by měl vyjednavač vyvolat u osoby, se kterou vede vyjednávání.  Odezvou je cokoliv, například přímá slovní reakce, neverbální projev jako je pohyb očí, rukou, pokrčení ramen, změna barvy pokožky. Ve své přípravě se musí vyjednávač zaměřit na to, aby při takovéto komunikaci správně odhadl chování a prožívání osoby v krizové situaci. Musí přesně vědět, jaký způsob komunikace zvolit, aby vyvolal takovou odezvu u druhé osoby, které chtěl dosáhnout. Pokud  k takové reakci nedojde, musí vyjednávač zvolit jiný způsob komunikace.

8.2. Pravidla a kritéria úspěšné komunikace

K úspěšnému jednání s lidmi je nutné, aby si vyjednávač osvojil tři pravidla:

· musí vědět co chce, čeho chce v dané situaci dosáhnout, musí vědět jaký má být výsledek , bez jasného cíle není možné vyjednávat
· musí mít schopnost generovat množství odlišných způsobů chování a tím pružně přizpůsobit své chování vzniklé situaci
· musí být plně při smyslech, to znamená, že se musí plně soustředit na situaci

 Dalším důležitým kritériem je schopnost smyslové pohotovosti a vnímavosti, to znamená všímat si drobných signálů při komunikaci, které nás informují o tom, jak druhá strana reaguje.  Tuto schopnost musí vyjednávač neustále cvičit a rozvíjet. Právě ve specializačních kurzech je kladen důraz v praktických cvičeních na komunikaci ve vyjednávání. Myslím si, že je důležité, aby vyjednavač při komunikaci s druhou stranou měl připraveny  v zásobě další možnosti řešení, protože čím více možností volby má, tím má větší naději na úspěch. Při učení schopnosti komunikovat musí vyjednávač pochopit základní principy mezilidské komunikace a jejich uplatnění v praxi. Každá mezilidská komunikace má dvě funkce. Je to přenos informací a budování mezilidských vztahů, tedy budování důvěry. V praxi se tyto dvě funkce uskutečňují současně.  

8.3. Zásady účinné komunikace

Každý vyjednávač by měl mít na paměti zásady účinné komunikace,  jen za dodržení těchto zásad může být komunikace efektivní. Těmi zásadami jsou:

· sdělení musí být pro obě stany srozumitelné

· vyjednávač se při komunikaci musí snažit proniknout do „mapy světa“ pachatele, do jeho způsobu myšlení, motivačního zaměření, s přihlédnutím k jeho intelektu, vzdělání, popř. kulturního zázemí – nesprávné pochopení sdělení může mít ve vyjednávání katastrofální následky

· komunikace musí být vedena s jasným cílem

· vyjednávač musí vědět, co chce policie a co chce pachatel či osoba v krizi a tomuto podřídit svůj způsob komunikace

· vzájemná důvěra a respekt mezi oběma stranami

- vyjednávač musí pečlivě zvážit, jakým způsobem bude        komunikovat s druhou stranou, protože již vyřčená sdělení nejdou vrátit

Chce-li být vyjednávač komunikačně efektivní, musí ovlivňovat a působit na druhé takovým způsobem, který je prospěšný pro obě strany, tedy přijatelný a akceptovatelný. Jeho reakce na odezvu musí být citlivá a musí být schopen pružně přizpůsobit své chování dané situaci. Důležité je také reagovat na sdělení druhé strany ve stejné rovině výrazových prostředků a tzv. připodobňovat. Tuto schopnost nazýváme „Rapportem“ což znamená schopnost navázání a udržování vztahu vzájemné důvěry a porozumění, schopnost navozovat u druhé osoby žádoucí reakce. 


Je nutné, aby si vyjednávač uvědomil, že vyjednávání probíhá v emočně vypjaté situaci, kde je hladina stresu vysoká a schopnost racionálního uvažování je snížena. 

8.4. Neverbální komunikace

Ačkoliv je obsah verbálního sdělení vždy na prvním místě, je nutné si uvědomit, že určitá část sdělované informace má mimořádnou podobu. Jde o neverbální projevy, které mohou zpřesnit smysl sdělované informace druhou stranou a tak vyjednávače přimět k tomu, aby se ve svých neverbálních projevech přizpůsobil dané situaci. Samozřejmě, že toto platí v případě, že vyjednávání probíhá tzv. tváři v tvář. Mezi neverbální projevy patří mimika, gesta, směr a délka pohledu očí, tělesný postoj. Neverbální projevy se vesměs vyskytují spontánně, tedy nepodléhají zpravidla vědomé kontrole a dokreslují tak danou informaci či sdělení a mohou změnit smysl sdělované informace.
 Tyto neverbální projevy napomáhají vyjednávači odhadnout aktuální psychický stav pachatele nebo osoby v krizi a také postoj k celé situaci. Vyjednávač by si měl osvojit význam základních  neverbálních prvků, kterými jsou:

Proxemika – ( z latinského proxime – být nablízku ). Každý člověk si vymezuje určitý prostor, který je pro něho bezpečný. Pokud někdo jiný tuto hranici překročí, zvyšuje se vnitřní napětí a dochází k citovému vzrušení. Tato bezpečná vzdálenost se mění v závislosti na tom, s kým komunikace probíhá. Je zjištěno, že u lidí existují tři sféry : 

· intimní sféra, která bez nepříjemných pocitů a napětí respektuje těsnou prostorovou blízkost partnera

· osobní sféra je ve vzdálenosti asi 50 až 120 cm umožňuje přesně pozorovat detaily mimiky, sdělování pohledem apod. Zde můžeme zařadit přátele, dobré známé.

· sociální sféra je ve vzdálenosti asi 1,5 až 3 metry. Zde můžeme zařadit nadřízeného a podřízeného, učitel student, policista a občan 

Záleží také na uspořádání prostoru a konkrétní situaci. Každá osoba má svůj prostor, kde se cítí v bezpečí jinak veliký. Je nutné tento prostor respektovat. Vždyť i vzdálenost v komunikaci může o ledasčem vypovídat. 

Haptika – je to způsob sdělení, které tlumočíme bezprostředním kontaktem s druhým člověkem. Stejně jako u proxemiky existují zde určité zóny, které v případě, že je nerespektujeme mohou nepříznivě ovlivnit průběh komunikace. Hovoříme o sociální zóně – podání ruky, osobní zóně – dotyk paží v malém prostoru, intimní zóně – položení ruky na ruku druhé osoby.

Tělesný postoj – řeč postojů těla, držení těla a vzájemná konfigurace jeho částí.Důležitá je zejména poloha hlavy, ramen a hrudníku. Jistota a sebevědomí bývají provázeny vzpřímenou hlavou, hrudník je vypnutý, ramena zvednutá. Pro nejistotu a uzavření se do sebe naopak bývá charakteristická hlava sloněná, hrudník pokleslý a ramena svěšená. 

Gesta –  gestika. Jde o sdělování osvojenými pohyby, pohybovými symboly a znaky. Jsou doprovodným prvkem řeči, podporují a umocňují emocionální stránku sdělení. U člověka je plné uvědomění si gesta jen výjimkou. Souhlasím s názorem, že gesto je součástí každého sdělení a přestává být uvědomováno. Každý člověk disponuje repertoárem různých gest, které provází jeho komunikaci s druhou osobou. 

Kinezika – jde o sdělování v sociálním styku prostřednictvím pohybů končetin, trupu, krku a hlavy. Hlavním, tedy zásadním ukazatelem,  je celkový obraz pohybové činnosti. Na základě celkového obrazu pohybů lze usoudit, jaký je psychický stav druhé osoby. Zda-li je klidný, vzrušený, nervózní, unavený či v depresi. 

Mimika – jde o sdělování pomocí výrazu v obličeji. Mimika víc než jiné neverbální projevy vyjadřuje vnitřní psychický stav. Z lidské tváře lze vyčíst emocionální stavy jako je smutek, radost, překvapení, zloba, zájem, předstíravost. I samotný úsměv může něco napovědět.

Pohledy – jde o sdělování pohledem, očima. Říká se, že pohledy jsou nejbohatším zdrojem neverbální komunikace. Mezi charakteristiky pohledu můžeme zařadit pohled tázavý, tupý, zoufalý, rozpačitý a mnoho dalších. Výčet pohledů by byl veliký. Z tohoto výčtu vyplývá, že nás informuje o momentálním psychickém stavu druhé osoby, což je důležité pro správnou volbu rozhovoru. 


Všechny tyto uvedené prostředky neverbální komunikace se při komunikaci projevují komplexně. 

8.5. Aktivní naslouchání


Co by neměl vyjednávač ve své přípravě opomenout, je naučit se aktivnímu naslouchání a kladení otázek, což si myslím, je jedním z hlavních předpokladů úspěšné komunikace. Je to technika, při které se prohlubuje vzájemná důvěra mezi vyjednávačem a druhou osobou, podporuje další komunikaci.  Dáváme tím najevo, že rozumíme, co nám je sdělováno, bez toho, abychom to nějakým způsobem soudili. Aktivní naslouchání velmi dobře předchází komunikačním šumům a minimalizuje možná nedorozumění, která mohou narušit významným způsobem samotné vyjednávání. Navíc nám umožňuje získat velmi přesné a podrobné informace. Osobě, se kterou vyjednavač mluví, dává tak najevo, že ho zajímá, co říká a jak se cítí. 

Spolu s aktivním nasloucháním úzce souvisí kladení otázek. Vyjednávač by měl podle mého názoru volit převážně tzv. otevřené otázky, na které druhá strana odpovídá volně a má možnost se rozpovídat. Uzavřené otázky nutí druhou stranu k odpovědím „ano či ne“. Vyjednávač potřebuje získat maximum informací,aby mohl poměrně v krátké době vyhodnotit celou situaci a zvolit tak správný postup další komunikace. Cílem každé krizové komunikace je navázat s osobou slovní kontakt, situaci zklidnit a stabilizovat, odvrátit osobu od krizového jednání nebo přímo vyřešit celou situaci jinými prostředky než použitím síly.

Následující tabulka obsahuje základní formulace aktivního naslouchání včetně jejich účelu a příkladu takové formulace
:

	DRUH FORMULACE
	ÚČEL
	PŘÍKLAD

	Povzbudivá
	Má vyjádřit náš zájem a podnítit druhou osobu k dalšímu hovoru.
	"Zkuste mi o tom říci něco víc"

	Objasňující
	Má pomoc objasnit, o čem je řeč, a získat více informací. Poskytuje mluvčímu možnost podívat se na věc z více hledisek.
	Klademe otevřené otázky." Naznačujete, že se dnes ráno stalo něco důležitého, co to bylo?"

	Rekapitulující
	Má potvrdit mluvčímu, že mu nasloucháme a rozumíme. Pro nás slouží k ověření, zda jeho slova chápeme a interpretujeme správně.
	"Takže vy byste chtěl, aby se k vám vaše žena i s dětmi vrátila, rozumím tomu dobře?"

	Zrcadlící
	Dává najevo, že se snažíme pochopit, jak se mluvčí cítí.Tím mu též pomáháme vyjádřit jeho pocity a nahlédnout je poté, co je vyslovil někdo jiný.
	"Slyším, že jste velmi rozčílen"

	Shrnující
	Má zhodnotit dosažený pokrok a dát dohromady důležité myšlenky a fakta.Tím vlastně tvoříme základ pro další diskusi.
	"Takže to hlavní, o čem tu mluvíme je..."

	Zhodnocující
	Dává najevo, že nám druhá strana "stojí za to". Tedy, že má v našich očích lidskou důstojnost a hodnotu, a že jí věříme a přikládáme důležitost jejím problémům.
	"Oceňuji vaši ochotu věc řešit klidnou cestou."


9. Vyjednávání jako krizová intervence


V přípravě by si měl vyjednávač uvědomit, že jeho využití není omezeno pouze na případy se zadržováním rukojmích, ale i v dalších krizových situacích, kterých je a bude nepochybně poměrně více. Pak má takové vyjednávání charakter krizové intervence. Krizová intervence spočívá v krátkodobém procesu pomoci, který je zaměřen na vyřešení momentálních problémů. Účelem nasazení policejního vyjednávače je ochrana života a zdraví rukojmích a obětí. 

9.1. Hlavní cíle a úkoly vyjednávače v krizové intervenci 

· ujistit se a získat od jedince v krizi ( pachatele ) záruky o fyzické bezpečnosti a vytvořit atmosféru emocionálního bezpečí a důvěry

· umožnit osobě v krizi ventilovat intenzivní city a potvrdit jejich hodnotu 

· dát jedinci najevo, že je poslouchán a respektován 

· být jedinci v krizi nápomocen, hledat a plánovat alternativní řešení

9.2. Možnosti uplatnění krizové intervence

· tzv. barikádové situace

· vysoce rizikové sebevražedné pokusy

· incidenty násilí v domácnostech

· nepokoje a vzpoury ve vězeních

· riziková zatýkání

· post-krizové / post-traumatické intervence

Barikádové situace

Jsou to takové situace, ve kterých se ozbrojená osoba uchýlí na určité místo, kde se izoluje a zabezpečí proti vstupu a vyhrožuje použitím zbraně. Může se například jednat o osoby, které byly vyrušeny při páchání trestné činnosti nebo o osoby, které mají v úmyslu spáchat sebevraždu. Pak je cílem takové krizové intervence zpomalit vývoj situace, rozptýlit negativní chování pachatele a navodit u něj řešící přístup k vzniklému problému.

Vysoce rizikové sebevražedné pokusy

Jedná se o sebevražedné chování jedince, který svým způsobem ohrožuje jak sebe, tak i jiné osoby. Například hrozbou použití zbraně nebo skokem z výškových budov v zalidněném prostředí. Lidé, kteří chtějí spáchat sebevraždu, většinou nejsou duševně nemocní, ale zažívají dlouhodobé utrpení, silně stresující události či těžké ztráty jako například zdraví, zaměstnání, blízké osoby, sebeúcty apod.. Sebevražda má tuto bolest ukončit. Jsou lidé, kteří tímto způsobem "volají o pomoc", doufají v příchod zachránce, nebo se snaží s někým druhým manipulovat. Na jedné straně již nechtějí žít s bolestí,  na straně druhé nechtějí zemřít. Cílem krizové intervence je snaha rozptýlit negativní postoj tohoto jedince a navodit u něho možnost řešení k záchraně jeho života.

Případy násilí v domácnostech 

Jedná se o vyhrocené domácí rozepře, kdy při příjezdu policistů na místo dojde k zabarikádování a držení partnera jako rukojmího nebo kdy hladina emocí a agresivita v situaci vyžaduje zklidnění zúčastněných osob. Cílem intervence je snížení hladiny emocí a celkové zklidnění situace. Dále jde o navození řešení problému a otevření dialogu mezi stranami rozepře. Je třeba si uvědomit, že od 1.1.2007 může Policie ČR vykázat z bytu osobu, která se dopustila domácího násilí  až na 10 dnů. První poznatky ukazují, že zejména ženy, na kterých bylo i několik let pácháno domácí násilí a ze strachu z agresora toto na policii neoznámily, začínají tuto „možnost“ obrany využívat a skutečně zejména jejich partneři jsou policisty nekompromisně vykazováni z bytů. Samozřejmě, že musí být splněny zákonné důvody vykázání. Tato nová pravomoc policie nese sebou také určitá rizika, kdy agresor se proti vykázání může bránit různými způsoby, kdy jedním z nich může být právě zabarikádování se v bytě a popřípadě braní rodinných příslušníků jako rukojmí. Tito agresoři většinou žili v představě, že žena, partnerka jejich násilí, či týrání nikdy ze strachu neoznámí. První zkušenosti ukazují, že situace se změnila. Podle mého názoru bude s postupem času přibývat těchto oznámení a pachatelé se budou snažit tomuto opatření ze strany policie vyhnout či mu zabránit. V tomto ohledu si myslím, že přibude práce vyjednávačům.

Nepokoje a vzpoury ve věznicích


Situace v této oblasti má svá specifika. Ne všechny incidenty ve věznicích končí zadržováním rukojmích. Obvykle dochází k tomu, že vězňové obsadí nějakou část věznice a kladou si požadavky. Cílem intervence v tomto případě je podstatně zkrátit dobu trvání incidentu a vyčlenit pouze reálné věcné požadavky od ventilování emocí. Popřípadě působit jako prostředník mezi vězni a vězeňskou správou při řešení situace.

Riziková zatýkání


Může se jednat o zatýkání:

· nebezpečných pachatelů , kdy je předpoklad, že budou tito pachatelé ozbrojeni a mohou klást odpor.

· v prostředích, kde dochází k výrobě a distribuci drog

· nebo zadržení duševně narušených osob

Cílem intervence je zklidnění situace a rozptýlení emocí, navození řešení situace a uplatnění specifických principů komunikace s duševně narušenými osobami.

9.3. Post-krizová / post-traumatická intervence


Krizové a traumatické incidenty bychom mohli definovat jako situace, které jedinec nedokáže svými schopnostmi sám zvládat, přesahují rámec jeho možností je řešit. Jsou to situace ve kterých se jedinci ocitli jako oběti trestných činů, nebo se ocitnou v situacích masových ztrát na životech při živelných pohromách či hromadných neštěstích a nejsou schopni zvládat jejich ničící následky. U obětí trestných činů spočívá intervence v tom, aby tyto oběti popsaly, co se jim během spáchání trestného činu přihodilo, co si o tom myslely, cítily a požívaly. Součástí intervence je zjištění informací o tom, jaké měly tyto osoby reakce, jaké byly jejich obranné mechanismy po prožití krizové či traumatické události. Tyto informace slouží k tomu, aby jim pomohly si uvědomit, že jejich prožitky a reakce byly zcela normální a obvyklé, i když byly pro ně velmi nepříjemné.


I když tyto události nesplňují kritéria pro vyjednávání, lze při řešení těchto situací využít komunikační dovednosti vyjednávače. V tomto ohledu je také zaměřen výcvik vyjednávačů Policie ČR, jako specifická varianta krizové intervence ve vyjednávání o rukojmích. Je pravdou, že setkání s takovouto situací působí na každého jedince jiným způsobem. Je nutné dodat, že tyto situace jsou neočekávané, nepředvídatelné a tudíž je prakticky nemožné se na ně dopředu připravit, rozumově se s nimi vypořádat a často nemožné se těmto situacím vlastním přičiněním vyhnout. 

9.3.1. Fáze vyrovnání se s krizovou situací

Proces vyrovnávání se s krizovou situací probíhá obecně ve čtyřech fázích, které nemusí probíhat ve stanoveném pořadí a mohou se vzájemně překrývat. 

V první fázi dochází ke konfrontaci s problémem, a tak k ohrožení potřeb. Jsou zde známky reakce na pocity napětí, úzkosti ( tenze ). Snahou je uplatnit minulá úspěšná řešení, která mají navodit rovnováhu, a tak postupně redukovat pocit ohrožení. 

Ve druhé fázi  může dojít k selhání zvoleného řešení a vzniklá tenze stále přetrvává a narůstá. Projevují se pocity beznaděje a bezmocnosti a je zde nová snaha o další řešení cestou pokusu a omylu. 

Pokud se ve třetí fázi cestou pokusu a omylu řešení nezdaří najít, narůstá tenze. Dochází k tomu, že v podstatě všechna řešení jsou riskantní pro nás i okolí. Pak je třeba se pokusit zvládnout problém jeho předefinováním, tedy zněmit cíle a pohled na věc a snažit se eliminovat některý z aspektů problému. 

Pokud ve čtvrté fázi všechna řešení selhávají a tenze se prohlubuje a dochází k depresi, pak je nutná profesionální pomoc. 

Je třeba si uvědomit, že pomoc v těchto situacích je velmi složitá a individuální. Ne vždy se daří problém vyřešit v jeho počátku. Myslím si, že každá krizová situace je specifická, má svoji vlastní charakteristiku a průběh. Každá krizová situace vyžaduje odlišné dovednosti, které musí vyjednavač uplatnit,  a proto je jeho příprava na případnou intervenci velmi důležitá. Krize je vlastně situace, kterou jedinec není schopen zvládnout vlastní strategií, je před něj postavena překážka, která mu brání uspokojit své cíle a potřeby a kterou není schopen svými obvyklými způsoby řešit.   

9.3.2. Stádia krize 

Předkrizový stav 

Patří sem běžná činnost, emoce má jedinec pod kontrolou, hladina stresu je nízká. V tomto stádiu jedinec, který se dostává do krize, zatím nepociťuje ztrátu kontroly nad vznikající situací a vznikající problém se snaží řešit bez cizí pomoci. Obvykle se v tomto stádiu u lidí dostavuje pocit, že je třeba něco udělat. 

Krize

Krizový stav je obdobím, kdy se situace vymyká kontrole, dochází k vystupňování emocí a snižuje se schopnost racionálního uvažování. Jedinec pociťuje ohrožení svých důležitých potřeb a přichází frustrace z neúspěšných pokusů o řešení situace. Narůstá ohrožení emoční rovnováhy jedince, plně si uvědomuje zvýšení tenze. Je možné dosáhnout opětovné emoční rovnováhy pouze vědomou snahou vyřešit problém pokusem a omylem. V tomto stádiu dochází k tomu, že jedinec ztrácí schopnost problém řešit. 

Vyrovnávání se se situací – vyjednávání

V tomto stádiu se jedinec pokouší o nová řešení, je ochoten přijímat doporučení a rady, jak situaci řešit a začíná přistupovat k problému novým způsobem. Objevují se zcela nové vzorce adaptivního chování.

Vyřešení problému

Toto stádium je pro jedince stabilizací a obnovení rovnováhy, začíná pracovat na novém řešení svého problému, což mu umožňuje oslovit řadu dosud frustrovaných potřeb. 

Myslím si, že jen důslednou a svědomitou přípravou se může vyjednavač připravit na různorodost krizových a posttraumatických situací tak, aby mohl co nejprofesionálněji a nejefektivněji pomoci tyto situace postiženým lidem zvládnout. 

9.4. Komunikace a vyjednávání s duševně narušenými jedinci


Příprava vyjednávače by se měla také zaměřit na typologii osobností, se kterými se v praxi nejčastěji vyjednávači setkávají, tak aby vyjednavač dokázal komunikovat s těmito osobami a zvolit vhodnou strategii vyjednávání. 

9.4.1. Schizofrenní jedinci

Schizofrenie představuje vážné psychotické onemocnění
. Projevuje se velmi pestrým souborem příznaků. Základním příznakem schizofrenie je porucha myšlení a jednání, která se odráží v osobnosti. Poruchy myšlení mají povahu rozpadu asociací a myšlenkových představ, soudů a úsudků i operací, které se jeví jako nelogické, neočekávané a bizardní. Někdy je myšlení narušeno tak hluboce, že se objevují nesouladné myšlenky či tzv. slovní salát. Běžně se u takových jedinců vyskytují bludy, např. paranoidní, a různé druhy halucinací s převahou halucinací sluchových. Nemocný obtížně odlišuje skutečnost od svých fantazií.
9.4.2. Paranoidní jedinci

Pro paranoidní poruchu osobnosti je charakteristická podezřívavost, ostražitost, velká citlivost vůči životním nezdarům a neúspěchům, pocit strachu a nedůvěry k druhým lidem. Lidé trpící touto poruchou mají ovládavou tendenci vnímat sociální realitu nepřátelsky, jsou přecitlivělí na negativní hodnocení okolí a údajné ohrožení. Osoby s paranoidní poruchou bývají velmi často nadměrně žárlivé vůči svým partnerům ( jedna z příčin domácího násilí – rukojmí členové rodiny ). Nejznámější skupinou jsou Paranoidní schizofrenici. Typické bývají sluchové a verbální halucinace označované jako hlasy, objevují se ale i čichové, hmatové, chuťové halucinace. Stejně typické bývají bludy, nepřítomný úsměv, náhlé toky změny myšlení, chichotání. Je to psychotické onemocnění.

Strategie vyjednávání - zahájit jednání věcným neemocionálním způsobem, nepřesvědčovat o realitě, nespěchat, snažit se pochopit, nekomentovat a nekritizovat, nepoužívat členy rodiny jako prostředníky, nenarušovat fyzické a emocionální hranice, budovat pocit bezpečí – přechod od „vy k ty“.  Nenechat do procesu zasahovat psychologa či psychiatra, jelikož zde může vůči nim existovat negativní postoj. Nikdy nediskutovat o logice bludů či halucinací.

9.4.3. Maniodepresivní psychóza
Základním příznakem maniodepresivní psychózy je porucha afektivity buď ve smyslu patického smutku či naopak extrémní euforie. Tato psychóza trvale nenarušuje intelektové schopnosti a nevede, na rozdíl od schizofrenních psychóz, ani k rozpadu osobnosti. Průběh této psychózy může být unipolární, tj. dochází k opakování několikaměsíčních epizod buď mánie nebo deprese, či biipolární, při kterém se střídají epizody manické s epizodami depresivními. Epizody mohou nastávat ojediněle či opakovaně mnohokrát za život jedince. V manické epizodě se u postižených jedinců objevuje povznesená či zlostná nálada, zrychlené myšlení až myšlenkový trysk, neúčelná hyperaktivita, hlučnost, živé, ale povrchní chování. Tyto osoby mají zvýšené sebevědomí, snadno navazují mnoho sociálních kontaktů, jsou lehkomyslní, plni optimismu, elánu, chybí jim však vytrvalost. Někdy mívají bludy, nemívají však halucinace. V depresivní epizodě převažuje smutná, úzkostná či apatická nálada. Takto postižení jedinci ztrácejí pud sebezáchovy, jsou schopni hladovět či spáchat sebevraždu. Jejich myšlení i celkové chování je zpomalené a může nabývat i stavu nehybnosti a nečinnosti. V jiných případech může docházet k úzkostnému motorickému neklidu. Pro depresivní epizodu jsou charakteristické mikromanické bludy (nemocný je např. přesvědčen o své vážné nemoci nebo má tendenci se obviňovat za neštěstí, které způsobil apod.).

9.4.4. Depresivní jedinci

Depresivní stav je stavem dočasným, kdy jde o reakci na stres. Jedinec má depresivní náladu, pocit sklíčenosti, omezuje se spektrum zájmu až na bod mrazu, váhový úbytek a vyčerpání, nespavost nebo úplná spavost, psychomotorická aktivita, pocity marnosti a viny, není schopen se koncentrovat, má myšlenky na smrt.
Strategie vyjednávání – k jedinci je nutné přistupovat se starostí o něj, projevit k němu vřelost a zájem, trpělivě čekat na jeho odpověď. Pozor na náhlé zlepšení stavu, který může znamenat, že se rozhodl, že chce zemřít. Nesmíme narušovat osobní prostor. Hovořit konkrétně a vyhýbat se abstraktním tématům. (Bůh, vesmír, nebe), empatie – vcítit se do jeho pozice, musíme dát pozor na „sebevraždu z rukou policisty“.

9.4.5. Inadekvátní nebo-li závislí jedinci

Po celý život projevuje neadekvátní reakce na sociální, psychický a fyzický stres. Zpravidla se jedná o jedince se základním vzděláním. Střídá neúspěšně zaměstnání. Je věčným smolařem a chce své okolí přesvědčit, že přece jen něco dokáže. Má nízké sebevědomí. Zajme rukojmí a nepotřebuje rady a ubezpečování. Snaha přenechat odpovědnost na druhých. Má problémy s vyjádřením nesouhlasu z obavy před ztrátou podpory. V mezilidských vztazích bývají neúspěšní s tendencí k sebevražednému jednání nebo zaujmutí partnera jako rukojmího. 

Strategie vyjednávání – k jedinci je nutné přistupovat s porozuměním. Snažit se najít takové řešení, které by nebylo vnímáno jako další neúspěch. Mluvit o úspěchu a posilovat sebevědomí.

9.4.6. Antisociální jedinci

Již v pubertě se vyskytují projevy bezohlednosti vůči druhým. Podvody na druhých páchané pro osobní zisk nebo potěšení. Impulsivnost a neschopnost plánovat něco dopředu. Vznětlivost, agresivita a násilné řešení sporu. Trvalá nezodpovědnost a nespolehlivost. Chybí zde soucit a indiferentní postoj ke druhým. Obratně racionalizuje své selhání, porážky a případy, kdy je sám podveden. Je destruktivní, lhář, zloděj a násilník, i sexuální. Jeho motivací je snaha ovládat a kontrolovat.

Strategie vyjednávání – racionální vyjednávání, mít na mysli pachatelův egocentrismus a snahu usnadnit a zpříjemnit si život a získat pro sebe to nejlepší. Snažit se zaměstnávat jeho pozornost, stimulovat jej. Tento jedinec má zkušenosti s policií a úředníky = nesnažit se jej oklamat nebo podvést. Slíbit jen to, co jsme schopni splnit. Přesvědčovat jej, že bezpečné propuštění rukojmí je polehčující okolnost. Orientovat jej na realitu. Nepoužívat přizvané prostředníky.

9.5. Sebevražedná jednání

Tomuto tématu bych se chtěl věnovat podrobněji, protože si myslím, že policejní vyjednávač v podmínkách České republiky vyjíždí převážně právě k případům sebevražedných jednání. Jako příklad bych uvedl, že v rámci Policie ČR Správy Severomoravského kraje byl povolán v roce 2006 policejní vyjednávač celkem k šesti případům, kdy pět z tohoto celkového počtu bylo právě k sebevražednému jednání. Vhledem k tomuto zjištění je nutné přípravu vyjednávače směřovat právě k tomuto problému. Příprava by se měla zaměřit na osoby, které se v těchto situacích vyskytují, na způsob komunikace s těmito osobami a na vhodnou taktiku řešení těchto případů. 

9.5.1. Základní pojmy

Myslím si, že je nutné si připomenout základní pojmy, které v souvislosti s touto problematikou uvádí odborná literatura.
 

Sebevražda je vědomé a úmyslné ukončení vlastního života, kdy si jedinec smrt přeje a chce ji svým činem přivodit.  Pokud tento jedinec své jednání přežije, pak je takové jednání kvalifikováno jako „sebevražedný nebo-li suicidální pokus“. U sebevraždy je základním cílem smrt. 

Sebezabití  je rovněž ukončení života činem, který je zaměřen na vlastní tělo, s tím rozdílem, že zde chybí touha zemřít nebo si vážně uškodit. Toto jednání se vykytuje převážně při poruchách vědomí, halucinacích či bludech. Příkladem může být  jedinec,  který  prchá před domnělým ohrožením, před domnělými útočníky. Dochází k tomu, že ve snaze uniknout  tomuto domnělému nebezpečí vběhne pod vozidlo, vyskočí z okna nebo jiným způsobem riskuje svůj život. Hlavním aspektem sebezabití je extrémní realizace pudu sebezáchovy.

Bilanční sebevražda je to takové jednání, kdy jedinec zbilancuje svůj dosavadní život či stav a dojde k závěru, že je pro něj nebo jeho okolí výhodnější, když nebude žít. 

U Sebeobětování chybí stejně jako u sebezabití touha po smrti a převažuje tady touha někomu jinému prospět. 

Patická sebevražda je jednání, které je motivováno patologií psychiky, například halucinacemi či silným žárliveckým bludem. 

9.5.2. Komunikace s osobou sebevražedného jednání

Jednání s osobou, která hrozí sebevražedným jednáním, nebo která je již započala, je pro vyjednávače jednak velmi náročné a jednak ve své podstatě ho velmi silně stresuje. Nejdůležitějším okamžikem ve vyjednávání je objektivní posouzení situace a stavu osob, která vykazuje sebevražedné znaky či projevy. Zde je třeba se oprostit od řady předsudků a mýtů okolo sebevraždy. Jeden z mýtů říká „Kdo o sebevraždě mluví, nikdy ji nespáchá.“ To vede k tomu, že se tyto první náznaky neakceptují, banalizují a přehlíží. Ve skutečnosti nám praxe ukazuje, že téměř 80 procent sebevrahů své záměry dopředu sdělilo i opakovaně někomu či více lidem, kteří tato sdělení podceňovali. Dalším mýtem je to, že se říká, že k sebevraždě dochází bez varovných příznaků a proto ji nelze včas rozpoznat a zabránit ji. Praxe však ukazuje opak a ten je, že většina sebevražd se projevuje v symptomech a varováních delší dobu předem. Mezi symptomy bych uvedl například nesmyslnou veselost, nečekané požívání léků, alkoholu nebo drog. Objevuje se také uzavírání se do sebe, nebo nesmyslné utrácení peněz. Tyto všechny a další jiné příznaky by měly být pro okolí, zejména rodinu varující, že něco není v pořádku. Často se také traduje, že ten, kdo chce spáchat sebevraždu, chce vždy zemřít. Opět praxe tento mýtus vnímá jinak. Většina jedinců, kteří přežili sebevražedný pokus, hovoří o tom, že šlo o jakousi hru se smrtí a podvědomě čekali, že je někdo zachrání. Dalším mýtem je, že zejména v rodinách, ale i v domovech dětí se traduje, že zlepšení po krizi znamená konec vzniklého nebezpečí. To je však omyl, jelikož zpravidla již po třech měsících po krizi dochází k opakování sebevražedného jednání. Z toho plyne jediné a to , že je nutné těmto jedincům věnovat dlouhodobě pozornost a k tomu také vést rodinu či vychovatele. Také se hovoří o dalším mýtu, kterým je to, že sebevražedné jednání je přiřazováno k určité skupině osob. Je však nutné říci, že opak je pravdou. O sebevražedném jednání  může uvažovat kdokoliv ( náhlá ztráta člena rodiny, objev těžké choroby atd. ). Jako posledním tradovaným mýtem je, že sebevražedné jednání je dědičného původu, to znamená, že se vyskytuje v rodinách, kde již měli zkušenost se sebevraždou. Je nutné říci, že sebevražda je individuální a suiciduje nejen nemocný člověk, ale zejména člověk nešťastný. 

Mezi nejčastější důvody sebevražedného jednání můžeme uvést:

· životní beznaděj

· pocity bezmocnosti sebevražedného jednání

· pocity viny

· osamělost a odloučení

· deprese

· jinou závažnou duševní chorobu či poruchu

· tělesnou chorobu

· negativní vliv alkoholu a drog

Nejdůležitější je navázat slovní kontakt s osobou, která má sebevražedné sklony. Před navázáním kontaktu je nutné, pokud to dovoluje čas, zjistit základní údaje o této osobě. Tyto informace získáme např. od rodiny, sousedů, známých, spolužáků apod. Mezi tyto informace patří zejména věk, zdravotní stav, psychický stav, nálady, typické projevy chování, zájmy aj. Odborníci doporučují při kontaktu s osobou, která chce spáchat sebevraždu, se jí přímo zeptat „chcete spáchat sebevraždu?“ Popřípadě se jí zeptat jaký způsob si zvolila. Tyto otázky umožní snížit napětí a napomáhají uvolnit emoce. Jako dalším důležitým faktorem v komunikaci je oslovovat tuto osobu jménem, případně titulem či profesí (pane doktore, pane učiteli). U dětí je důležité je oslovovat jménem a nekomolit jejich jméno. Vhodné oslovení má vliv na další rozvinutí komunikace. 

9.5.3. Základní dovednosti verbální komunikace

Mezi základní dovednosti verbální komunikace v jednání se sebevrahem které napomáhají navázání pozitivního vztahu patří :

· dovednost aktivního naslouchání - upevňuje vzájemnou důvěru, dáváme najevo, že nás zajímá, co  říká, jak se cítí

· poskytování přesných a volných informací - podáváme přesné informace, v žádném případě nelžeme, mluvíme otevřeně, ne pod nějakou legendou. Podáváme volné informace, tak aby sebevrah mohl na ně v rozhovoru navázat ( o chování policie nebo rodiny v době vyjednávání, jeho zájmy )

· tzv. „já“ sdělení - vyjednávač sděluje své postoje, názory či obavy ze situace, měl by ocenit kladné projevy sebevraha sdělením svých pocitů

· verbalizování pocitů - vyjednávač by měl vystihnout pocity, které jsou za slovními výroky sebevraha a tyto by měl vlastním stylem verbalizovat

· parafrázování - vyjednávač by měl opakovat svými slovy výroky či údaje sdělené sebevrahem, jejichž význam si poté jiným způsobem uvědomuje

· otázky s otevřeným koncem - tyto otázky nutí sebevraha odpovědět

· efektivní pomlky a přitakání - formy přitakání ( hm, aha ), případné pomlky podněcují další komunikaci, dále neverbální prostředky, které podněcují zájem o další komunikaci ( úsměv, zdvižené obočí )

9.5.4. Základní zásady jednání

Každý vyjednávač by si měl ve své přípravě osvojit základní zásady jednání s osobou se sebevražednými úmysly:

· při jednání se sebevrahem požádat o eliminování okamžitého rizika

· pokud si vyjednávač není jist, že jde o sebevraždu, zeptat se vhodnou formou přímo ( co má v úmyslu udělat, jaký má plán )

· jakmile jedinec připustí sebevražedný úmysl, požádat jej, aby co nejvíce hovořil o těchto myšlenkách  ( důvod, způsob, obavy, apod. )

· snažit se tuto osobu odradit od další konzumace alkoholu či drog

· vyjednávač by měl mluvit pomalu, zřetelně, jednoduchým jazykem, bez nevhodných neverbálních projevů

· snažit se hledat příčinu sebevražedných stavů, pocitů a hovořit o nich

· projevit osobní zaujetí a empatii

· pokud něco vyjednávač požaduje, musí na tom trvat, ale nikdy by neměl zastrašovat nebo vyhrožovat

· snažit se zarámovat situaci perspektivně, vytipovat další možnosti pro znovuzařazení  jedince do života

· pokud vyjednávač jedná telefonicky a osoba chce zavěsit, umožněte to, ale požádejte předtím o číslo telefonu

· pokud jedinec odmítá zůstat na lince, pokusit se od něj získat slib, že neublíží jiné osobě ani sobě, než se zase spojíte

· nepřistupovat na jeho „poslední přání“

· pátrat po tom, co má pro něj stále nějaký význam a toto rozvíjet, zjistit co ho tzv. drží nad vodou

· snažit se vyvolat rozhovor na téma, co by dělal, pokud by nechtěl spáchat sebevraždu a plány do budoucna aktivně rozvíjet

· pokusit se přimět jedince k hovoru o svých pocitech a obavách

· počítat s tím, že v situaci může docházet k vzestupům i pádům

9.5.5. Neverbální komunikace

Rovněž neverbální, tedy mimoslovní komunikace, je v souvislosti s vyjednáváním s osobou, která chce spáchat sebevraždu, velmi důležitá. Při prvním kontaktu s touto osobou je dobré hospodařit s časem. První dojem, který u této osoby vyvoláme, je velmi důležitý pro další komunikaci. Říká se, že první čtyři minuty rozhodují o názoru druhého člověka na nás. Proto je vhodné mluvit pomalu a zřetelně, stát rovně a projevit určitou pozornost k druhé osobě. I oční kontakt je důležitý a měl by být přátelský. Rovněž použití mírného úsměvu má svůj význam pro posílení klidu u druhé osoby. Je nutné se vyvarovat povýšeneckému úsměvu. Dalšími vhodnými neverbálními projevy jsou nenarušovat osobní zónu druhé osoby, to přináší napětí a nejistotu, dále nestát čelem k této osobě,  ale z boku, jinak by mohlo dojít k vyvolání dojmu, že chceme soupeřit, a tím prohloubit nebezpečí. Existují další neverbální projevy, jejichž význam by měl vyjednavač znát a vhodně tyto využít k úspěšné komunikaci. 


S čím se může také vyjednávač setkat ve vyjednávání s osobou, která chce spáchat sebevraždu je, že tato osoba se snaží učinit něco provokativního a tak přinutit policistu jej zabít. Toto nebezpečí je nutné mít na mysli, umět ho rozpoznat a reagovat na něj. Mezi takové projevy patří například to,  že tato osoba vybízí k tomu, aby byla zastřelena, stanoví si lhůtu pro vlastní či má promyšlený plán, jak zemře. Každá osobnost je individualita a komunikace s ní ve vypjaté situaci je velmi složitá a náročná. Proto je důležité nepodcenit přípravu vyjednávače. 

10. Práce s požadavky 

Jak už z osnov specializačního kurzu vyplynulo, jedním z témat přípravy vyjednavače je práce s požadavky a faktor času. Je nutné si uvědomit, že všichni pachatelé, kteří zadržují rukojmí, mají zpravidla nějaké požadavky.  V samotné přípravě je nutné se zaměřit na efektivní nakládání s požadavky pachatele, což je podle mého názoru klíčem k úspěšnému vyjednávání a následně k úspěšnému vyřešení krizové situace. Požadavky, které vznáší pachatel, jsou obvykle odvozeny od jeho potřeb a jeho aktuální situace. V těchto situacích jsou lidé motivováni následujícími potřebami: 

· potřeba někam patřit a být pozitivně přijímán

· potřeba mít kontrolu a moc

· potřeba být svobodný

· potřeba se bavit

· potřeba přežít

Jsou požadavky, které pachatel vnáší k uspokojení svých okamžitých potřeb jako je jídlo, voda, cigarety, atp. V těchto vypjatých situacích přichází na řadu stres a únava, které zvyšují nutnost uspokojení těchto základních potřeb. Je pravdou, že požadavky, které souvisí s uspokojení okamžitých potřeb jsou ideálním prostředkem k budování rapportu a důvěry mezi pachatelem a vyjednavačem. Dalo by se říci, že je to první krůček k úspěšnému vyřešení situace, tedy šance, že dojde k vzájemné důvěře mezi pachatelem a vyjednávačem.
 

10.1. Instrumentální a expresivní požadavky

Z hlediska vyjednávání můžeme požadavky rozdělit do dvou kategorií:
Instrumentální požadavky – jsou to požadavky věcné povahy jako peníze, volný odchod, propuštění vězňů, atp.Do této kategorie můžeme zařadit klasické kriminální případy, kdy rukojmí jsou nástrojem nátlaku pro vymáhání jasného cíle.  Jako příklad bych uvedl loupežné přepadení  s následným zadržováním rukojmích, vězeňské vzpoury či teroristické útoky na terče jako jsou letadla, budovy, atp. 

Expresivní požadavky – jsou to požadavky, jejichž účelem je ventilovat emoce, vyjádřit moc a sílu nebo odpoutat pozornost. Stává se obvykle, že tyto požadavky nebývají otevřeně vzneseny a je na vyjednavači, aby je identifikoval. Do této kategorie můžeme zařadit například těžké životní situace, ve kterých pachatel uvízne. V souvislosti s tím hovoříme o tzv. nepravých rukojmích, kdy rukojmí nejsou nástrojem pro získání prospěchu, ale slouží k vyjádření pachatelových potíží. Zadržování rukojmích vyjadřuje jeho pocit bezmoci, obvykle pachatel nemá racionální plán. 


V průběhu vývoje krizové situace může docházet k přelévání jedné formy v druhou. Platí, že v každém případě jsou obvykle přítomny jak instrumentální aspekty, tak i expresivní aspekty. Rozhodující je, podle mého názoru, poznat, co v daném okamžiku převažuje. Proto je třeba ke komunikaci s pachatelem přistupovat uvážlivě a průběžně vyhodnocovat hovory, které již proběhly a tím se snažit, co nejlépe zjistit profil pachatele.


Vyjednávač nebo vyjednávací tým by měl být schopen rozlišit typy požadavků, pokud získá o pachateli nějaké operativní poznatky. Neměl by se soustředit pouze na věcné požadavky a opomíjet expresivní požadavky, i když nebyly vzneseny, měl by s nimi nakládat stejným způsobem. 


Charakteristika požadavků, které bývají vzneseny pachatelem, je různá. Některé jsou vyřčeny autoritativní způsobem, který nepřipouští jakoukoliv diskusi. Některé bývají doprovázeny časovými ultimáty, která jsou spíše nutným doplňkem a nemívají doslovný význam. V situacích, kde jsou rukojmí,  je hrozbou pachatele likvidace nebo poškození rukojmích, což je jeho prostředkem kontroly nad situací. Je nutné si uvědomit, že každý požadavek sebou přináší i následek jeho nesplnění, což bývá obvykle násilí na rukojmích, destrukce majetku nebo poškození samotného pachatele. 


Základní zásadou ve vyjednávání je neptat se pachatele, zda-li má nějaké požadavky. To by bylo zásadní chybou. Je nutné vyčkat na to, zda-li pachatel nějaké požadavky vyřkne. Pokud jsou pachatelem požadavky vyřknuty, pak by vyjednávač neměl hned odmítat a říkat ne. Po vyřčení požadavků je nutné vyhodnotit, zda-li jsou přijatelné či nikoliv. Každý požadavek je prostředkem k budování rapportu a důvěry a je tedy příležitostí k vyřešení incidentu. Na základě typu  požadavků by měl být vyjednávač schopen obecně určit typ osobnosti pachatele. Každý vyjednávač by měl vědět, o čem lze vyjednávat a o čem nikoliv. 

10.2. O čem lze vyjednávat 


Musíme si uvědomit, že každá situace je jiná, vyžaduje tedy  individuální přístup ze strany vyjednávače. Jsou sice dané obecné zásady, ale mohou se vyskytnout situace, kdy tyto zásady nemůže použít nebo dodržet. 


Jídlo a nápoje jsou jedním z nejčastějších požadavků, ale také jedním z nejcennějších prostředků vyjednávače k budování důvěry mezi ním a pachatelem. Rovněž tento požadavek slouží k rozvinutí tzv. Stockholmského syndromu mezi pachatelem a rukojmími. Dalším požadavkem, o kterém lze vyjednávat , jsou cigarety. 

Cigarety je možno poskytnout za jakýsi ústupek, většinou za propuštění rukojmího. 

Rovněž alkohol je požadavek, o kterém lze vyjednávat, ale pouze výjimečně. Obecně platí, že se o alkoholu nevyjednává, protože dle mého názoru otupuje schopnosti komunikace a racionálního uvažování a může vést ke značnému zkomplikování situace. Výjimku lze udělat pouze v případě, že pachatelem je těžký alkoholik, který bez dávky alkoholu je nervózní a není schopen racionálně uvažovat. 

Specifickým požadavkem je přítomnost sdělovacích prostředků. Tento požadavek může pomoci vyřešit situaci, ale je nutné dbát opatrnosti, zejména dopředu poučit novináře, o čem je možno diskutovat a  čem ne, jaké otázky mohou případně pachateli klást. Tento prostředek může poskytnout vyjednávači velké množství informací o pachateli, které může využít k úspěšnému vyřešení situace.  

Dopravní prostředek je požadavek, který je dobrým tématem pro vyjednávání, protože skýtá řadu možností, jak nasměrovat pozornost pachatele k jiným tématům a tak jej unavit.  

Vyjednávání o požadavku peněz lze úspěšně využít k prodloužení vyjednávání. Předání peněz pachateli může být využito jako projev důvěry a prostředek k uklidnění pachatele.

O požadavku na volný odchod lze vyjednávat pouze v případě, že pachatel je pod kontrolou policie a to až do vyřešení incidentu a nemůže být puštěn na svobodu.  

10.3. O čem nelze vyjednávat

Obecně můžeme říci, že vyjednávat se dá o čemkoliv, ale jsou požadavky,  jejichž projednávání je jen ztrátou času a tedy nemá smysl zdlouhavě jednat o něčem, co nelze pachateli splnit, a tak u pachatele vzbuzovat falešná očekávání. 


Požadavek zbraní je nepřípustný z toho důvodu, že by dával pachateli pocit kontroly nad situací a samozřejmě by je mohl použít proti rukojmím nebo proti sobě, a tím by vyjednávání ztratilo smysl, protože záchrana lidských životů je na prvním místě.

Drogy jsou také jedním z možných požadavků pachatele, protože řada z nich je drogově závislá. Na rozdíl od alkoholu, podání drogy nepřinese zklidnění či útlum. U drogově závislých lidí může podání drogy způsobit paranoidní myšlenky a vážně omezit racionální uvažování,  a tak se může projevit násilnické chování.

Požadavek propuštění vězňů je stejně jako požadavek zbraní nepřípustný a je nutné dát ihned najevo, že je to téma, o kterém se nevyjednává.

U požadavku výměny rukojmích se nedoporučuje toto akceptovat z mnoha důvodů. Může to narušit již vznikající vazbu mezi pachatelem a rukojmím ( Stockholmský syndrom ), dále může přinést zvýšení napětí a hladiny stresu a v neposlední řadě z výměny rukojmích vytěží pachatel a ne policie. Dalším nebezpečím je, že pokud by byl vyměněn rukojmí za policistu, vzniká u policisty tendence řešit situaci uvnitř incidentu sám, tedy vyjednávat s pachatelem sám, což může mít  negativní dopad na řešení situace.

11. Faktor času

11.1. Pozitivní vliv času na vyjednávání

V každé přípravě vyjednávače se nesmí nikdy zapomenout na to, aby se naučil při vyjednávání efektivně využít čas, protože čas je jedním z  nejcennějších nástrojů pro vyjednávání. Plynoucí čas má mnoho kladných aspektů, které napomáhají úspěšně vyřešit danou situaci. Uvedu jen nejpodstatnější výčet toho, co pozitivního přináší dostatek času do vyjednávání:

· snižuje hladinu stresu

· vyjasňuje a prohlubuje komunikaci

· podporuje racionální uvažování

· napomáhá rozvinutí raportu a důvěry

· navozuje únavu u pachatele 

· zvyšuje pravděpodobnost přežití a propuštění rukojmích 

· zvyšuje pravděpodobnost, že nebude nikdo zraněn

Vyjednávač je při akci, tedy při vyjednávání pod stálým tlakem nejenom velení bezpečnostní akce, ale i jiných činitelů s cílem, aby krizová situace byla co nejrychleji vyřešena. Je nutné, aby se vyjednávač naučil  vymanit se z tohoto tlaku, protože k  vyjednávání potřebuje dostatek času a v časovém tlaku, by mohlo dojít k nežádoucím reakcím vyjednavače a nesprávným rozhodnutím, kterým se musí vyjednavač jednoznačně vyhnout, pokud chce být úspěšný v řešení dané situace. Vždyť získání času je jedním z taktických požadavků ve vyjednávání. 

Dalším pozitivem dostatku času při vyjednávání je to, že čas napomáhá rozvinutí tzv. Stockholmského syndromu. To znamená, že s postupujícím časem se může utvářet  a rozvíjet raport mezi pachatelem a rukojmími, ale také mezi pachatelem a vyjednavačem. Na jedné straně to komplikuje rozhodování pachatele, pokud zde vzniknou pozitivní vazby s  rukojmími, např. uskutečnit hrozby násilí na rukojmího. Na druhé straně může dojít k negativnímu vlivu na vyjednávače. Proto je dobré, aby vyjednávač měl u  sebe dalšího policistu, který by tyto negativní vlivy mohl případně eliminovat. 

Plynoucí čas také zvyšuje pravděpodobnost, že krizová událost bude úspěšně vyřešena. Jednak čas umožní rozvinout produktivní komunikaci s pachatelem,  a tím ho pozitivně ovlivnit řešit situaci pokojnou cestou. Čas také umožňuje policii zmobilizovat takové síly, aby byla schopna v případě nutnosti řešit situaci násilím. Rovněž čas umožňuje získat co nejvíce informací o pachateli, o rukojmích, příbuzných popř. přátelích a tyto informace efektivně využít. 

Čas také unavuje pachatele, otupuje jeho pozornost a tlumí jeho očekávání. Na druhé straně se pachatel může adaptovat na novou, neplánovanou situaci a začít racionálně hodnotit svoji situaci. 

11.2. Negativní vliv času na vyjednávání

Faktor času při vyjednávání má také své negativní stránky a jednou z nich je postupné vyčerpání vyjednávače, ale také pachatele. Pokud vyjednávání trvá několik hodin i vyjednávač se tzv. vystřílí a mohlo by dojít k neuváženým rozhodnutím s cílem urychlit vyřešení celé události. To je jedním z důvodů, proč je důležité, aby na místě byli přítomni minimálně dva vyjednávači, pro případné střídání. Ideálem by byla přítomnost celého vyjednávacího týmu. Ne vždy tomu tak je. Rovněž čas působí negativně i na pachatele a může navodit pocit nudy. Záleží na konkrétní situaci a na tom, jaká osobnost pachatele stojí proti policii. Je na vyjednávači, aby toto zhodnotil a efektivně využil čas k tomu, aby negativních účinků času bylo co nejméně. 

12. Stockholmský syndrom

Jedním z dalších témat, kterými se příprava vyjednávače zabývá je tzv. Stockholmský syndrom.  Chtěl bych toto téma více přiblížit, jelikož si myslím, že pro vyjednávání je důležité znát charakteristiku Stockholmského syndromu. Každý vyjednávač by se měl na tento psychologický jev, který může vzniknout při vyjednávání připravit, aby dokázal na něho reagovat a  případně ho využít pro úspěšné vyřešení krizové situace. 

12.1. Historie vzniku Stockholmského syndromu

Něco k historii a vzniku tohoto pojmu ve vyjednávání. Za své objevení a jméno vděčí tento syndrom skutečné události, ke které došlo dne 23. srpna 1973 kolem 10.00 hodin ve Stockholmu
. Došlo zde v Sveriges Kreditbank k loupežnému přepadení, kdy do obchodních prostor banky vnikl  samopalem ozbrojený  muž, který střelbou upoutal pozornost asi 60 zákazníků přítomných v bance. Ozbrojený muž si vybral jako rukojmí poměrně mladé osoby, tři ženy a jednoho muže. Tyto osoby držel jako rukojmí spolu se svým spolupachatelem, jehož propuštění z věznice si při vyjednávání s policií vynutil. Po vyřešení této události, kterou celou dobu sledovala média, policie překvapivě zjistila, že rukojmí projevovali plné sympatie k pachatelům a stavěli se odmítavě k policii a u soudního líčení vypovídali ve prospěch pachatelů. Dokonce někteří žádali o milost pachatelů, jedna z rukojmích se údajně zasnoubila s jedním z pachatelů a také někteří navštěvovali pachatele ve vězení. U jedné z rukojmích bylo psychology zaznamenáno to, že „pachatelé je chránili před policií“. Tehdy vstřícné chování a respekt rukojmích k pachatelům kontrastovaly s lhostejností rukojmích s tím, že je policie zachránila. Tento kontrast tehdy výrazně překvapil odborníky, ale i veřejnost. Poté byla tato zvláštní emocionální vazba rukojmích na pachatele, tento psychologický jev označen jako Stockholmský syndrom. 

12.2. Psychologické rysy a znaky Stockholmského syndromu

Hlavními psychologickými rysy Stockholmského syndromu jsou:

· u rukojmích se rozvíjí emocionální vazba, tedy náklonnost ke svým věznitelům, k pachatelům

· současně dochází k tomu, že u rukojmích se formuje negativní postoj k policii

· následně po vyřešení incidentu u rukojmích přetrvává empatie a soucit s pachateli

Pokud se zamyslíme nad tím, jakým způsobem dochází k utváření Stockholmského syndromu, pak zjistíme, že jeho vznik začíná těsně po zadržení rukojmích, u kterých se začínají rozvíjet pozitivní city k pachatelům. Děje se tak zejména proto, že rukojmí mají pocit vděku vůči pachatelům, protože je nechali naživu, nijak jim neublížili v situaci, kdy mají nad jejich životy plnou moc. Ve chvíli, kdy si rukojmí začnou uvědomovat, že jejich osud je v rukou pachatelů, že jsou zcela na nich závislí, začnou se jim podřizovat a vycházet jim vstříc. Začíná se také měnit jejich postoj k pachateli a k jeho činu. Po odeznění akutního stavu krize obvykle rukojmí dospějí k názoru, že je policie v krátkém čase osvobodí a proto nechtějí nijak vyvolat konflikt, který by zkomplikoval jejich návrat na svobodu. Uvědomí si, že ztratili svoji volnost, svobodu rozhodovat o svých aktivitách, že ztratili svoji osobní nezávislost. Mají respekt k pachateli, chtějí přežít a smiřují se s osobou, tedy s pachatelem, který v nich vyvolal strach. Je nutné si uvědomit, že Stockholmský syndrom chápeme jako emocionální vazbu motivovanou strachem, nikoli láskou. 

Postupným vývojem této situace rukojmí přichází na to, že pachatelé, nebo-li jejich věznitelé nejsou žádné stvůry, ale že to jsou obyčejní lidé jako oni a docházejí k přesvědčení, že i pachatelé jsou vlastně oběťmi vzniklých okolností jako oni sami. V některých případech nelze vyloučit skutečnost, že může dojít k aktivní spolupráci rukojmích s pachateli.

Významnou roli při utváření Stockholmského syndromu sehrává také stres a nervové vypětí. Rukojmí se stávají malou sociální skupinou, která má svoji běžnou vývojovou dynamiku, jako je fáze vývoje, utváření vnitřních a vnějších hranic, skupinové normy, cíle, soudržnost, citové vazby a skupinové řešení problémů atp. 

Tyto skupinové procesy by měl vyjednávač včas odhalit. Příznakem takových procesů jsou například časté změny požadavků, změny osob, které vyjednávají s vyjednávačem, dlouhé prodlevy nebo váhání. Z tohoto vyplývá, že se může jednat o spolupráci pachatele s rukojmími, na kterou musí vyjednávač reagovat s cílem upevnit pozici pachatele a jednat pouze s ním.

Dalším rysem Stockholmského syndromu jsou negativní postoje rukojmích k policii. Jako důvod bych uvedl to, že rukojmí mají pocit, že policie zbytečně celou situaci komplikuje a prodlužuje její průběh. Při určité spolupráci rukojmích s pachateli může dojít k tomu, že rukojmí dávají pachateli podněty k blokování vyjednávání, pomáhají mu v orientaci, pokud mají výhled na to, co se děje venku. Ve chvíli zásahu mohou mařit postup policie nebo při jejich propuštění podávat policii zkreslené informace, či odmítat podat jakékoliv informace o pachateli. Tyto negativní postoje se dají účinně eliminovat po ukončení incidentu v tzv. post-krizovém sezení s rukojmími.

Je nutné připustit, že v souvislosti se Stockholmským syndromem existuje další moment, který může nastat - a tím jsou sympatie bývalých rukojmích k pachatelům. Tyto sympatie spočívají zejména v tom, že bývalí rukojmí odmítají spolupráci s policií a rovněž nemají ochotu vypovídat před soudem. Jejich sympatie k pachatelům přetrvávají i po uplynutí nějaké doby od incidentu. Praxe ukázala, že tyto pozůstatky Stockholmského syndromu lze vcelku dobře eliminovat odventilováním emocí, následkem čehož natrvalo vymizí. 

Posledním znakem Stockholmského syndromu je možnost pozitivního vztahu, který by se mohl rozvinout mezi pachatelem a vyjednávačem. Tento vztah není postaven na strachu jako u rukojmích, ale na důvěře. Pokud se vyjednavači podaří si získat důvěru pachatele, pak je zde možnost utvoření Stockholmského syndromu, který může vést k úspěšnému vyřešení situace. Zde se právě uplatní komunikační schopnosti vyjednávače, kterými se musí snažit o upevnění důvěry pachatele. V praktických cvičeních ve specializačních kurzech si vyjednávač osvojuje taktiky získání důvěry pachatele a rovněž se učí, čeho se má při takovém vyjednávání vyvarovat. 

13. Závěr 

Dvoutýdenní kurz poskytuje všem účastníkům a hlavně kandidátům na vyjednávače policie pouze základní výcvik a předpokládá se, že si absolventi budou nadále rozšiřovat své znalosti a dovednosti.  Jednak studiem příslušných materiálů, jako je rozbor již známých případů, dále prostřednictvím vlastních zkušeností z výkonu služby a v neposlední řadě také účastí na dalších výcvikových kurzech pro vyjednávače. Rovněž spolupráce s jinými státy může přinést našim vyjednávačům pozitivní poznatky, které mohou využít v praxi. Proto také jezdí na stáže do zahraničí a učí se novým poznatkům ve vyjednávání. Největší devízou jsou však pracovní zkušenosti. Jen tak se mohou vyjednávači stát platnými profesionály při řešení krizových situací, ve kterých  jde o lidský život. 

Statistika policejních akcí s vyjednáváním ukazuje, že v roce 2002 byl policejní vyjednávač v České republice pouze u tří případů. V loňském roce to bylo již 25 případů. Za Správu severomoravského kraje Policie ČR byl policejní vyjednávač v roce 2006 vyslán celkem k řešení šesti krizových intervencí. Ve všech případech byli policejní vyjednávači úspěšní. V pěti případech se jednalo o demonstrativní úmysl sebevraždy a v jednom případě o kombinaci barikádové situace a demonstrativního úmyslu sebevraždy. 

Podle mého názoru bude přibývat případů, kdy bude nutná účast policejního vyjednávače. Je to dáno zvyšující se brutalitou lidí, migrací osob apod. Zatím jsme se nesetkali s teroristickým útokem, ale obávám se, že i naši republiku může něco takového v budoucnu potkat. Proto jsou důležité nejen zahraniční stáže, ale i neustálé zdokonalování, učení a schopnost sebereflexe.

V této práci jsem se snažil přiblížit náročnost přípravy policejního vyjednávače, co všechno by měl dobrý vyjednávač znát a umět. Tuto práci může vykonávat pouze policista, který má pro policejní vyjednávání předpoklady a je přesvědčen, že se tímto zaměřením chce zabývat. Můžeme jen doufat, že u policie bude takových specialistů profesionálů přibývat.
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